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Ga0di netpjonustu - utfyllingarblad fyrir timabilid 1.7.2010 - 31.12.2010:

N o Abétinn efh 6901973169
Fjarskiptafyrirtaeki:

Axel Arnason Njardvik
Hver er abyrgur fyrir svari: .

) . Wifi Vida 4 Sudurlandi, adalega uppsveitir
Flutningstaekni:

Skeida- og Gnupverjahreppur

Sveedi:

Hluti A - skv. 28. gr. reglna 1222

Almennar spurningar:

B . . 5
Er oryggisstefna ykkar til stadar? I Irmmsnr o, Al 2em

Hvar birtid pid oryggisstefnuna? ‘ http://www.abotinn.is/oryggi.html

™ Fylgir ryggisstefnan med til PFS? Ef ekki, hvenzer? 1. April 201

[ raun Skv. stefnu

Medal uppitimi (%) ? ‘
Medal endurreisnartimi (min) ? ‘
Héamarksnyting nets (%) 50% ‘ 60%

¥ Leidbeiningar til neytenda um abendingar? Ef ekki, hvenaer? Click here to enter a date.

" Ef eitthvad ad pvi sem spurt er um i pessu skjali hefur ekki verid komid i verk, skal setja d=tlada dagssetningu
hvenaer urbeetur verda gerdar. Ef engin daetlun hefur verid gerd skal skila audri dagssetningu.
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Hluti B - skv. 24. gr. reglna 1222"

Spurningar um ésamfellda virkni og pjonustuvidmio par ad litandi:

v pbjonustuvidmid vegna tilkynninga?

v Birtid pid pau opinberlega?

Hvar eru pau birt?

Ef ekki, hvenaer? Click here to enter a date.

‘ www.abotinn.is/tilkynningar.html

[ Fylgja pau vidmid med til PFS?

Ef ekki, hveneer? 1. April 2011

¥ Var vidskiptavinum tilkynnt um slik atvik & timabilinu? Hversu oft? | eins og purfa pykir

Hluti C - skv. 27. gr. reglna 1223"
Veitid adgengi ad eftirfarandi:

v Vefsidu til ad maela flutningshrada?
[ Atburdarskra?

v Medalalagi samtenginga sifustu 5 min?

Markmid okkar er ad medalalag samtenginga stigi ekki heerra en (%)

v Pakkatap i samtengingum sidustu 5 min?

Markmid okkar er ad pakkatap sidustu 5 min. stigi ekki heerra en (%)

Hluti D - skv. 27. gr. reglna 1223"
Birtid pid eftirfarandi opinberlega:

v Pakktof (IP packet delay) ad medaltali?
[ Hver sé medal svartimi i notendahjalp?

v Hver er medal vidbragdstimi?

Ef ekki, hvenar? Click here to enter a date.
Ef ekki, hveneer? 1. April 2011

Ef ekki, hvenaer? Click here to enter a date.

| 60%

Ef ekki, hvenaer? Click here to enter a date.

0%

Ef ekki, hvenaer? Click here to enter a date.
Ef ekki, hvenaer? Click here to enter a date.

Ef ekki, hvenar? Click here to enter a date.

Hvar er ofangreint birt? ‘ http://viti.abotinn.is hluti opninn allt fyrir almenning
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' Skyringar fyrir A hluta utfyllingarblads:

a.

b.

C.

Fyrir 1id 1 vidkomandi greinar i reglunum er spurt hvort 6ryggisstefnan sé til stadar og hvar hun sé
birt opinberlega. Eins og fram kemur 6skar stofnunin eftir ad fd senda éryggisstefnuna med
pessum gognum.

Fyrir 1id 2 vidkomandi greinar { reglunum skal fylla ut pad sem vid d er lytur ad sérhverju
fjarskiptaneti fjarskiptafyrirtceekisins d vidkomandi svedi, svo sem WiMax, xDSL, WiFi og 3G
Wireless Broadband.

Fyrir lid 3 viokomandi greinar i reglunum er spurt hvort til stadar séu umrceddar leidbeiningar til
handa neytendum d vidkomandi sveedi.

i Skyringar fyrir B hluta utfyllingarblads:

a.

Fyrir annan mdlslid vidkomandi greinar i reglunum er spurt hvort umreedd pjénustuvidmid séu til
stadar og hvort og hvar pau séu birt opinberlega. Umreedd vidmid geetu t.d. falid i sér vid hvada
skilyrdi skal senda tilkynningu til vidskiptavina og innan hvers tima frd pvi dfall kemur fram, auk
med hvada leidum svo sem gegnum utvarp vid alvarleg tilvik. Eins og fram kemur dskar stofnunin
eftir ad fd send pjénustuvidmidin med pessum gégnum.

Ennfremur er spurt hvort umrceddar tilkynningar hafi verid sendar til vidskiptavina og hversu oft d
timabilinu.

% Skyringar fyrir C hluta utfyllingarblads:

a.

Fyrir 1id 1 vidkomandi greinar i reglunum er spurt hvort fjarskiptafyrirtekid veiti vidskiptavinum
sinum adgang ad hradamcelingabunadi til ad audvelda peim ad meta flutningshrada IP
gagnapakka frd sér ad midju IP fjarskiptanetsins sem peir tengjast d svedinu og vid ttjadra pess
svo sem i samtengingum vid énnur fjarskiptafyrirteki.

Fyrir lid 2 vidkomandi greinar i reglunum er spurt hvort vidskiptavinir hafi adgang ad atburdaskrd,
par sem skrddar eru bilanir og 6nnur pau atvik sem snerta stéran hép vidskiptavina.

Fyrir 1id 3 vidkomandi greinar i reglunum er spurt hvort almenningur hafi adgang ad gégnum sem
sett eru upp d myndreenan hdtt er syna pakkatap 1 IP fjarskiptaneti fyrirtekisins d svedinu og
medaldlag samtenginga sidustu 5 minutna. Jafnframt er spurt um markmid fyrirteekisins i peim
efnum.

Y Skyringar fyrir B hluta ttfyllingarblads:

a.

Fyrir 1id 1 vidkomandi greinar i reglunum er spurt hvort fjarskiptafyrirteekid birti opinberlega gégn
d myndreenan hdtt um t6f d IP pokkum (IP packet delay) ad medaltali innan IP fjarskiptanets
fyrirteekisins d vidkomandi sveedi. Sama gildir um flokt, eda breytileika tafarinnar (IP packet
jitter).

Fyrir lid 2 viokomandi greinar i reglunum er spurt hvort fjarskiptafyrirtcekid birti opinberlega
medal svartima fyrirtcekisins er neytendur leita til notendahjdlpar pess. Sama gildir um
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vidbragdstima ad medaltali pangad til fyrirtekid bregst vid bilanatilkynningum. Oskar stofnunin
eftir ad fa tilvisun i 61l pessi gogn.



